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日程調整サービス サービス内容

●つながるフリーダイヤル

●土日祝も受付 9:00～17:30
●AIによる自動応答で、24時間365日電話受付

プラスαオプションサービス

●スマホから24時間365日簡単予約

●工事前日にお知らせメールを通知

●オプション申込も可能

全国一律対応
ポスティング代行

工事写真アプリ
写真台帳作成代行

工事完了確認書アプリ
完全ペーパーレス

●予定案内：住戸ごとのアンケート
資料(受付方法記載)

●決定案内：工事日確定のお知らせ
資料

●その他：OP申込確認書、督促資料

●リアルタイムで受付状況の確認が
可能

●工事の進捗管理としても利用可能

●現調から工事までの管理可能

●15年間主要データを保存（物件情
報、工事情報、写真台帳など)

●各種便利機能あり

①各お部屋の日程資料作成 ②作業員様向けWEB工程表 ③専用支援システム「SPADE」

日程受付だけではないネスペの標準サービス

下記の日程受付方法で回答率UP

①電話受付 ②LINE/WEB受付
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日程調整サービス 現在までの実績

利用棟数の推移

回答率は平均して8割程度！

実績15年以上！

2008年より大手インターホンメーカー様の日程調整業務を代行

全国のあらゆる案件を行ってきたため、工事の知識が豊富
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日程調整サービス サービスの効果

→本来の業務に集中でき業務効率が劇的にUP！

メリット① 日程調整に掛かる稼動がほとんどなくなる！
空いた時間で別の作業や営業活動に専念していただけます。

メリット② 集合住宅のリニューアル工事に関するノウハウを持った
経験豊富なオペレーターが対応するため任せて安心！
業務に関する理解が対応のホスピタリティにつながっています。

未連絡や不在の住戸へのアポイントも行うので完工率UP！

メリット③ 物件管理、日程調整～写真台帳作成までトータルで効率化！
専用の物件管理システム(SPADE)／スマホで確認できる作業工程表

／工事写真、完了確認書のアプリ化など便利なツールで作業を大幅効率化。
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御社

工事資料配布の約1週間前に
専用システムにてご依頼
・配布資料 ・部屋番号表

予約センター

受付準備期間：3-4日間
・システム画面作成
・予定案内作成(住人様WEBシステム用)

作業用工程表URL確認
予定案内 確認・印刷

予約センター受付開始
・電話 ・WEB予約受付システム

受付締切日：未返事住戸様部屋確認依頼作業用工程表にて未返事住戸確認

日程調整+決定案内作成
・オプション申込一覧表、申込確認書作成

日程変更受付(電話のみ)
・16時～18時の間に変更分をメールにてご
連絡

作業工程表にて確認

決定案内 確認・印刷・配布

受付準備

受付開始 － 締切日

決定案内提供 － 配布

決定案内配布後

工事期間

依頼から工事終了までの流れ 株式会社ネスペ

工事説明資料+予定案内 配布

工事当日キャンセル・当日工事追加等の
場合、携帯にご連絡します。
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予定案内配布資料

QR
コード

決定案内配布資料 催促案内配布資料

WEB(LINE)と電話、ダブルで受付！

●記載されているQRにアクセスして予約

（各戸ごとのパスワードになっており、他の住戸の情報
は一切見えません）

●フリーダイヤルに電話して予約

ダブルの受付方法で回答率UPに繋がります。

日程調整サービス 配布資料サンプル
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日程調整サービス 住人様WEB予約

やWEBで24時間いつでも日程変更が可能。

1.お客様情報の登録

２.日程予約(複数希望)

３.内容の確認

４.申込完了

簡単4Step

LINE
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日程調整サービス 作業予定の情報共有

現場担当の方へは、物件ごとのURLを
お知らせいたします。

メールなどで工程を共有いただく必要
はございません。

作業予定をリアルタイムで確認できる「WEB作業工程表」をご提供します。

現場でスマホから簡単に/事務所から工事進捗を確認することもできます。

予約センターと連動しています。
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ポスティング代行サービス（オプション）

部屋ごとに封入！
受付依頼の資料投函から決定案内用投函まで可能です。
ポスティングの際は、正装＆腕章装着し、管理人様へ挨拶後にポスティング
業務を開始します。
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写真台帳作成代行サービス（オプション）

工事完了後、最短 で翌々日に写真台帳提供可能です！
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工事完了確認書サービス（オプション）

ペーパーレス化で、紛失・書き漏れ・署名のもらい忘れの防止に
なります！
当日準備はスマホのみ！
事前に作業担当者名や動作試験項目等の設定を行います。
ポータルサイトにアクセスすると、PDFダウンロードができます
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